DANG BO TINH VINH LONG _ DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG LONG CHAU

] Long Chdu, ngay 20 thang 8 ndm 2025
S6 135-Qb/BU

QUYET PINH
ban hanh Noi quy tiep cong din
Can ctr Didu 1¢ Pang Cong san Viét Nam;

Can ctr Quy dinh s 11- QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B& Chinh tri vé trach
nhiém cua nguodi ding dau cép uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va
x{r Iy nhing phan anh, kién nghi cta dan;

Cén ctr Quy ché lam viéc cia Ban Chap hanh bPang bo tinh Vinh Long khoa X1,
nhiém ky 2020-2025;

Cén ct Quy ché lam viéc cua Ban Chép hanh bang b phuong Long Chéu
nhiém ky 2020-2025;

Cén ctr Quy ché sé 02-QC/PU, ngay 20/8/2025 ctia Ban Thuong vu Dang uy
vé Bi thu Dang uy tiép dan, dbi thoai truc tlep voi dan va xur ly nhiing phan 4nh,
kién nghi cua dan;

Xét dé nghi cua Vian phong Pang uy,
BAN THUONG VU PANG UY PHUONG LONG CHAU
QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Phong tiép cong dan Vin phong
Dang ty phuong.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vian phong Dang uy va cdc co quan, don vi c6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG A48}
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Pang uy phuong, HO BI THU
- Hoi dong nhan dan phuong. Q“C’ SAN”Q\

- Uy ban nhan dan phuong.
- Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong,
- Céac to chire chinh tri-xa hoi phuong,

- Cac t5 chirc dang thudc Dang uy phuong,
- Céc dong chi Dang uy vién,

- Luu Vin phong Pang uy.
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Long Chdu, ngay 20 thdng 8 nam 2025

NOI QUY TIEP CONG DAN

Can cr Quy ché sé 02-QC/PU, ngay 20/8/2025 ctiia Ban Thuong vu Pang uy
vé Bi thu Déang ly tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xi Iy nhiing phan anh,
kién nghi cta dan;

Tai Phong Tiép cong dan Vin phong Dang Uy 1a noi tiép cong déan. Nguoi tiép
cong dan va nguoi dén phai thuc hién cac quy dinh sau day:

Diéu 1. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh cé
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh ctia minh;

¢) Khi€u nai, t6 cédo vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bio vé viéc ti€p nhan, két qua xu 1y khiéu nai, tb cao, kién
nghi. phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4nh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu 10 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (néu co);
b) Co thai d6 dung murc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén néi
dung khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da duoc nguai tiep cong déan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiep cong dan va hudng din cia nguoi
tiep cong dan;
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d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay no6i dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phéap luat vé noi dung khiéu nai, t6 c4do ctia minh.
Diéu 2. Trach nhiém ciia nguoi tiep cong déan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
¢6 deo the cong chirc, vién chire hode phu higu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguor] dén khiéu nai, to cdo, klen nghl phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); co don hogc trinh bay
10 rang ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, té cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguorl dén khiéu nai, t8 céo, kién nghl phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phép luat, két luan quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phap fuat cua co quan c6 tham quyeén; huéng dan
nguoi I\hleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé
tham quyén giai quyét.

3. True t1ep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyen Xir
[y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan énh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndl quy noi tiép cong dan chim dut hanh Vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chure néng xr ly theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 3. Nhirng truong hop duge tir chéi tiép cong dan
Ngudoi tiép cong déan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac

truong hop sau day:

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hoic mét bénh khac lam mét kha nang nhan thire hodc kha ning didu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chuec, don Vi, nguoi tlep

cong dén, nguoi thi hanh céng vu hodic ¢é hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép
cong dan;
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3. Nguoi khiéu nai, t§ céo vé vy viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan Nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing van béan va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 c4o kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luit.

Diéu 4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan:

a) Tiép dan dinh ky vao ngay 12 va ngay 28 hing thang, néu ngay 12 va ngay
28 trung voi ngay nghi, ngay 1é thi to chire vao ngdy lam viéc tiép theo.

- Budi sang: Tir 07 gio dén 11 gio.

- Buoi chiu: Tir 13 gior dén 17 gio.

b) Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Bi thu Pang uy dugc thong bao
bing van ban niém yét tai Van phong Dang ty; trudng hop khéng thé thuc hién

vige tiép cong dén dinh ky theo lich da cong b vi Iy do khach quan, thi lich tiép
cong dan chuyén sang thoi gian khac dam bao ding quy dinh cua phap luat.

2. Pia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan Van phong Dang uy (Pia
chi: S6 166C, Khém 4, phuong Long Chdu, tinh Vinh Long).




